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Caiet de sarcini

 SPECIFICATII TEHNICE MINIME OBLIGATORII. Condiţii de PRESTARE A SERVICIILOR. 

· Supravegherea cu personal autorizat al Prestatorului a centralei termice precum si a aparatelor,echipamentelor instalatiilor de climatizare, instalatilor electrice,termice si sanitare, prezent la sediul Autoritatii Contractante 24 de ore din 24 in perioada rece a anului ( noiembrie 2014 – aprilie 2015) si 10 ore/zi (7,00-17,00) in  perioada calda a anului (august 2014 – octombrie 2014 si mai 2015 – august 2015)
· interventii pentru remedierea defectiunilor, la solicitarea beneficiarului, pentru instalatia de climatizare, centrala termica , instalatiile electrice,termice si sanitare in maxim 2 ore pentru constatare si stopare efecte si in maxim 48 ore pentru remediere ;  

· Verificari tehnice lunare, in cadrul carora se include si activitatea de interventie la avarii la aparatele si instalatia de climatizare, instalatia electrica, termica si sanitara si centrala termica pentru obiectivul din Bl. J3b, B-dul Unirii nr. 74, sector 3, Bucuresti ;

· Lucrari usoare de lacatuserie efectuate la solicitarea beneficiarului (schimbari de broaste la usi si mobilier, reparat diverse sisteme de inchidere mecanice la usi, ferestre si alte lucrari de acest gen)


1.1. Garantia pentru serviciile lunare efectuate : prestatorul va oferi in mod obligatoriu garantie pentru manopera – 30 de zile si pentru piesele inlocuite sau reparate, timp de  1 an de la incheierea procesului verbal intocmit la data inlocuirii.

1.2. Termenul de interventie pentru remedierea defectiunii si restabilirea parametrilor tehnici de functionare este de maxim 2 ore pentru constatare si stopare a defectelor si maxim 48 de ore pentru remediere, de la primirea solicitarii telefonice a beneficiarului.

Operatiile principale ce trebuie realizate lunar si echipamentele sunt prezentate in anexele CS.1, CS.2 si CS.3 in functie de perioada (vara/iarna) si echipament; la aceste operatii se adauga alte eventuale verificari/operatii prevazute in normele legale pentru fiecare tip de echipament.
1.3. Pe toata perioada acordului cadru ofertantul va organiza un sistem de suport şi asistenţă tehnică specializată , care va deservi Autoritatea contractantă, suport care va avea cel puţin următorul program: 

· pentru ONRC: luni – vineri, orele 8 – 20 şi sâmbătă, orele 8 – 15;
În cazul primirii unei solicitări de suport/intervenţie în caz de defecţiune, ofertantul va confirma imediat apelul către persoana autorizată a Autorităţii contractante – prin telefon, fax sau e-mail – şi va comunica şi perioada estimată de răspuns (intervenţie în locaţia Autorităţii contractante) şi/sau de rezolvare (dacă este posibil, funcţie de natura defecţiunii).

1.4.Remedierea echipamentelor aflate în contract de service se face în locaţiile unde sunt instalate echipamentele, respectiv sediul central al ONRC . În cazul în care reparaţiile necesită operaţii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate şi la sediul ofertantului / prestatorului, cu acceptul autoritatii contractante, caz în care se întocmeşte un Proces verbal de predare-primire. 

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul Autorităţii contractante, precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii la sediul propriu, dupa caz.
       NOTA: Ofertantii au obligatia sa precizeze ca serviciile ofertate se vor efectua potrivit reglementarilor, normelor si normativelor tehnice legale in vigoare si potrivit instructiunilor tehnice pentru echipamentele mentionate.
 1.5. Acordul cadru va fi incheiat cu termen de valabilitate in perioada 01.08.2014 – 31.08.2015 (13 luni), contractele subsecvente urmand a se incheia in baza prevederilor acordului cadru, pentru perioade de timp, respectiv valori in functie de asigurarea fondurilor necesare prin buget.

 1.6.Valoarea maxima a acordului cadru este de 99650 lei, fara TVA (din care 10.000 lei piese de schimb).

 1.7. Modul de calcul al valorii maxime ( VM ), in lei, fara TVA :

               VM = 7 luni x Vabv + 6 luni x Vabi + 10.000 lei piese de schimb , unde :
   - Vabv : abonament lunar / luna de vara ;

   - Vabi :  abonament lunar / luna de iarna .
        1.8. In cadrul valoarea abonamentului lunar vara / iarna sunt cuprinse toate contravalorile serviciilor mentionate si vor fi incluse şi toate cheltuielile indirecte cu manopera (impozit,CAS,etc.) precum si alte cheltuieli suplimentare (de tip regie service, transport, carburanti, hârtie/discuri abrazive, lavete, burghie, etc.).
  1.9.  Piesele de schimb şi materialele necesare pentru prestarea serviciilor vor fi asigurate de ofertant, contra cost; pretul pieselor de schimb nu poate depăşi 5% faţă de preţul de achiziţie de la distribuitor/furnizor, iar ofertantul va solicita acordul autoritatii contractante pentru înlocuirea acesteia. 
  1.10. Plata serviciilor si/sau pieselor de schimb se va face prin ordin de plata in termen de max 30 de zile calculate conform dispozitiilor art. 6 din Legea nr. 72/2013. Plata este conditionata de primirea de autoritatea contractanta a proceselor verbale de revizie si/sau interventie semnate de ambele parti .
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